MINISTERIO DA .
ECONOMIA ‘@ Receita Federal

OFiCIO N© 56/2022-RFB/SRRF06/Gabin
Belo Horizonte, 23 de maio de 2022.

Ao Senhor

Vanderlei Candido de Almeida

Presidente da Camara Municipal de Ouro Fino
Rua Rogério Gissoni, n2 450 - Centro
37.570-000 — Ouro Fino/MG

Assunto: Instalacdo de Posto de Atendimento da Receita Federal em Ouro Fino.

oGk JH/@0al

Dossié 18220.101424/2021-02.

i1 Trata-se de solicitagdo de instalagdo de Posto de Atendimento da Receita Federal
no municipio de Ouro Fino - MG. O pedido foi formalizado pelo Presidente da Camara Municipal
de Ouro Fino por meio do OF. 505/2021, encaminhado ao Secretério Especial da Receita Federal
do Brasil e repassado a esta Regido Fiscal para analise e manifestagao.

2. De acordo com os incisos XlIl e XIV do art. 350 do Anexo | da Portaria MF n2 284,
de 27 de julho de 2020 (Regimento Interno), incumbe ao Secretdrio Especial da Receita Federal
do Brasil “decidir sobre a criagdo, a transformagdo ou a extingdo de unidades e subunidades” e
“decidir sobre a alteracdo de localizagdo e de subordinagdo das unidades da RFB”.

3. A Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB) tem sido afetada por su-
cessivos cortes orcamentéarios e pela reducdo significativa no numero de servidores, agravado
pela inexisténcia de concurso publico desde 2014.

4, Conforme evidenciado no grafico a seguir, o orgamento destinado a RFB para
2022 representa menos de 50% do orcamento executado no ano de 2021, ou seja, o volume de
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recursos aprovados é insuficiente para garantir o funcionamento minimo deste imprescindivel
6rgdo do Estado Brasileiro.
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5. Em relacdo ao quadro funcional, o préximo grafico destaca o declinio no quantitativo de
servidores da RFB nos ultimos 10 anos (aproximadamente 37%), sem contar o fato de que 22%
dos atuais efetivos estdo recebendo abono permanéncia, ou seja, poderdo se aposentar a
qualquer momento:

Evolugdo Anual da Forga de Trabalho - RFB
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6. Esses fatores sdo decisivos para analisar a viabilidade de possivel abertura,

suspensdo, extingdo ou transformagdo de unidades, e, de certa forma, vem obrigando a RFB a
buscar alternativas para manter sua operagdo e cumprir sua missao.
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7 Desde 2020, a Receita Federal estendeu sua rede de atendimento por meio de
plataformas virtuais como chatbots para a regularizagdo do CPF e solugdo de duvidas sobre o
Imposto de Renda da Pessoa Fisica, ampliou o atendimento pelo canal Chat RFB e disponibilizou
novos servicos via Processos Digitais de Atendimento. Atualmente, mais de 90% dos servigos
prestados pela RFB estdo disponibilizados por meios digitais, na plataforma de servigos "Portal
e-CAC", dispensando o atendimento presencial.

8. A RFB continua empreendendo esforcos com o objetivo de facilitar o
cumprimento das obrigagdes tributdrias, como a busca de solugbes tecnoldgicas visando
simplificar o atendimento aos usudrios do servigo publico, propiciando assim uma interagdo
rapida, segura e confortavel ao cidaddo, com novas possibilidades de acesso como a inovagao
do pagamento de tributos pelo PIX.

9. Como canal alternativo, no municipio de Ouro Fino, onde ndo é possivel a
instalacdo de um Posto de Atendimento da RFB neste momento, pelos motivos acima expostos,
foi implementado um Ponto de Atendimento Virtual (PAV) junto a Prefeitura Municipal.

10. O PAV consiste em um espaco estruturado por ente parceiro para fornecimento
de orientagdes sobre os servigos oferecidos no site da RFB e no Portal e-CAC, assim como pres-
tacdo de servicos da RFB através da recepgdo e digitalizagdo de documentos, por
servidores/empregados do ente parceiro, e envio, por processo digital, para operacionalizagdo
por servidores da Receita Federal. O PAV permite que aos cidaddos do municipio sejam atendi-
dos pela RFB, sem precisarem se deslocar a outra cidade.

1%, Por fim, cumpre-nos informar que a Delegacia da Receita Federal do Brasil de
Varginha, responsével pelas unidades localizadas no Estado de Minas Gerais, estara a disposi¢ao
para outros esclarecimentos sobre a rede de atendimento disponivel ao contribuinte:

- Delegado: Michel Lopes Teodoro

- Endereco: Avenida Rui Barbosa, n2 10, Centro - CEP: 37.002-140.

Atenciosamente,

Assinatura digital
MARIO JOSE DEHON SAO THIAGO SANTIAGO
Superintendente
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