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€ ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

OFICIO N2 1157/2025-SFT/ANEEL

Brasilia, 28 de novembro de 2025,

A Senhora

Livia Roberta Franceli

Vereadora

Camara Municipal de Ouro Fino

Rua Rogério Gissoni, n 450, Centro — CEP 37570-000
Ouro Fino —= MG

Referéncia: 48500.033611/2025-96.

Assunto: Oficio LRF N2 061/2025.

1. Reportamo-nos ao Oficio em epigrafe, por meio do qual essa Camara Municipal de Ouro
Fino demonstra insatisfagdo com a qualidade dos servigos prestados pela CEMIG.

2. Inicialmente, esclarecemos que, dentre as competéncias desta Agéncia, instituidas pela
Lei n2 9.427, de 26 de dezembro de 1996, bem como pelo Decreto n? 2.335, de 6 de outubro de 1997,
cumpre-nos “regular e fiscalizar a produgdo, transmissdo, distribuicdo e comercializagdo de energia
elétrica, em conformidade com as politicas e diretrizes do governo federal”.

e O modelo institucional atualmente adotado no setor elétrico brasileiro estabelece que o
servigo publico de distribuigdo de energia elétrica seja realizado por concessiondrias e permissiondrias,
cujos direitos e obrigacbes para a exploracdo de tal servico encontram-se fixados em contratos de
concessdo celebrados com a Unido, recaindo a esta Agéncia as atribuigdes de regular e de fiscalizar o
cumprimento de tais instrumentos.

4, Especificamente para as concessionarias de distribuicdo de energia elétrica, no que
concerne a realizagdo das agOes de fiscalizacdo, a ANEEL executa-as com sua equipe prépria, contando
ainda com o corpo técnico das agéncias estaduais conveniadas nos Estados em que a descentralizagdo
da atividade de fiscaliza¢do encontra-se constituida.

5. A fiscalizacdo da ANEEL se baseia em uma visdo estratégica com foco na prevencdo de
problemas, na utilizacdo de inteligéncia analitica e de técnicas de fiscalizagdo baseada em evidéncias
objetivas. A metodologia de fiscalizagdo atualmente adotada segue os principios da fiscalizagdo
responsiva, na qual a a¢do é graduada conforme o comportamento do agente fiscalizado. Essa
estratégia se concretiza por meio de quatro camadas de fiscalizagdo: Monitoramento, Andlise,
Acompanhamento e Agdo Fiscalizadora.

6. A camada de Monitoramento consiste na avaliagdo continua e preventiva de dados,
indicadores e informac&es técnicas e de percepgdo do consumidor, que permitem identificar indicios de
falha na presta¢do dos servicos de distribuicdo de energia elétrica e direcionar agbes de fiscalizagdo
especificas de acordo com o risco verificado.
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7 Na prépria camada de Monitoramento é possivel, a depender do risco identificado, que
haja uma atuagdo, em geral, por meio de alerta aos Agentes, para que promovam uma auto
regularizacdo. Contudo, o Monitoramento pode indicar casos a serem tratados nas demais camadas, a
depender da gravidade dos indicios ou da necessidade de uma investigagdo mais detalhada.

8. A camada de Anélise tem como principal objetivo elaborar diagnéstico dos indicios
apontados na etapa anterior e identificar eventuais inadequagdes as normas vigentes. Em consonancia
com o disposto no art. 16 do Decreto n? 2.335, de 1997, no qual a atuagdo da fiscalizagdo visara,
primordialmente, a educagdo e orientagdo dos agentes do setor de energia elétrica e a prevencdo de
condutas violadoras da lei e dos contratos, alternativamente a aplicagdo de multas e penalidades,
oportuniza-se aos agentes fiscalizados a adogdo das providéncias necessdrias para a corrigir as falhas
apontadas, por meio de um Plano de Resultados, com metas e prazos bem definidos.

9. As providéncias adotadas para a corre¢do dos problemas sdo acompanhadas e os
resultados sdo consolidados em relatérios na camada de Acompanhamento, permitindo que a
sociedade conhega as agdes de fiscalizagdo e seus resultados.

10. Quando as falhas apontadas em Monitoramento ou Andlise ndo sdo corrigidas no
periodo de Acompanhamento ou quando implicam em alto risco a adequada prestagao do servigo ou a
execucdo das atividades de fiscalizagdo (ex.: informagdes incorretas ou prazos inadequados), o processo
segue para a camada de Acgdo Fiscalizadora, com eventual aplicagdo de sangdes.

11. Especificamente quanto a continuidade da prestagdo do servigo, os indicadores
disponiveis para avaliagdo sdo: Duragdo Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora - DEC e
Frequéncia Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora - FEC.

12, O DEC e o FEC sd3o indicadores de continuidade coletivos apurados e acompanhados pela
ANEEL para cada agrupamento de unidades consumidoras das distribuidoras[l], denominadas
conjuntos elétricos. Ressalta-se que o conjunto elétrico pode ter abrangéncia variada. Conjuntos
grandes podem abranger mais de um municipio, bem como, alguns municipios podem possuir mais de
um conjunto. Sendo assim, ndo estdo disponiveis informagdes dos indicadores DEC e FEC por municipio
ou por bairro, mas por conjunto elétrico.

13. Além dos indicadores coletivos, as distribuidoras devem acompanhar as interrupgdes
ocorridas em cada unidade consumidora. Para isso, sdo apurados os indicadores de continuidade
individuais: Duragdo de Interrupg¢do por Unidade Consumidora - DIC, Frequéncia de Interrupgao por
Unidade Consumidora - FIC e Duragdo Mdxima de Interrupgdo por Unidade Consumidora - DMIC.

14. Os indicadores DIC e FIC indicam por quanto tempo e o numero de vezes,
respectivamente, que uma unidade consumidora ficou sem energia elétrica durante um periodo
considerado. O DMIC é um indicador que indica o tempo maximo de cada interrupgdo, visando
incentivar que a concessionaria ndo deixe o consumidor sem energia elétrica durante um periodo muito
longo.

15: Conforme estabelece o Mddulo 8 dos Procedimentos de Distribui¢do — PRODIST([2], a
violacdo dos limites definidos pela ANEEL para os indicadores individuais gera compensacao financeira
automatica as unidades consumidoras. Os valores creditados devem ser informados na fatura de
energia elétrica e as informagdes dos limites, valores apurados e demais informagdes suplementares
devem estar disponiveis aos usudrios por meio de drea de acesso restrito no sitio da distribuidora na
Internet.

16. Neste contexto, segue anexa tabela com os indicadores apurados e respectivos limites
para os anos de 2015 a 2024, assim como o valor de cada indicador para uma janela movel de 12
meses, considerados os meses de 10/2024 a 09/2025, para efeito de comparacdo com os limites
regulamentados para esses indicadores em 2025, com relagdo ao conjunto que atende ao municipio de
Ouro Fino — MG. Na tabela também s3o destacados os valores de compensagdo pagos no periodo de
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2015 a 2025. Importante destacar que o pagamento de tais compensagdes ndo visa ressarcir os
consumidores pela ma prestacdo do servigo que lhes foi fornecido, caracterizando-se em um incentivo
regulatdrio para a melhoria na qualidade da presta¢do do servigo.

7. Posto os fatos, destacamos que a ANEEL firmou com todas as concessionarias de
distribuicdo de energia elétrica um Plano de Resultados no tema Continuidade do Fornecimento para o
periodo de 2023-2026. As distribuidoras possuem metas anuais com trajetéria de incremento do
percentual de conjuntos de unidades consumidoras que estejam com seus respectivos indicadores
coletivos de continuidade (DEC e FEC) dentro dos limites regulatérios, visando o valor minimo de 80%.

18. O acompanhamento da Distribuidora estd sendo realizado por meio do processo
48500.905570/2022-03. O acompanhamento tem periodicidade trimestral e, além dos indicadores,
também sdo acompanhadas as agdes de manutengdo e os investimentos a serem realizados pelas
empresas para alcance das metas estabelecidas para todos os conjuntos de unidades consumidoras que
compdem a concessdo da Distribuidora, inclusive os conjuntos que atendem o referido municipio.

19. Além dos indicadores mencionados, outro importante grupo de indicadores
acompanhado pela ANEEL é relativo ao atendimento as ocorréncias emergenciais prestado pelas
distribuidoras. Sdo indicadores gerenciais que mostram a quantidade de ocorréncias e o registro do
tempo decorrido em cada etapa do processo de atendimento, desde o conhecimento da reclamacdo até
a solugdo do problema, sendo utilizados para avaliar o dimensionamento de equipes e a eficiéncia no
atendimento das distribuidoras.

20. A partir dos indicadores individuais de tempos de atendimento de cada ocorréncia
emergencial, a distribuidora deve apurar, mensalmente, e para cada conjunto de unidades
consumidoras, o indicador de atendimento as ocorréncias emergenciais: TMAE, em minutos.

21. A ANEEL possui ainda em implementagdo um Plano de Resultados no tema de
Atendimento Emergencial da Distribuicdo com todas as concessiondrias de distribuicdo, com vista a
reducdo do tempo médio de atendimento as ocorréncias emergenciais, acompanhamento por meio do
processo 48500.001607/2025-69.

22. Ressalta-se que, caso ocorra o descumprimento das metas ou os resultados esperados
ndo evoluam de forma satisfatdria, a Distribuidora pode sofrer sangdes administrativas previstas na
Resolugdo Normativa n? 846, de 11 de junho de 2019.

< ] Cumpre-nos salientar que as fiscalizagdes ndao tém foco em localidades especificas, mas
almejam verificar o cumprimento regulatério pela Concessionaria em toda a sua area de concessao.

24, Informamos ainda que os processos ostensivos de forma geral, incluindo o processos
supracitados, assim como seus relatérios de acompanhamento, podem ser consultados diretamente no
sitio da ANEEL, no enderego eletrénico https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/processo-
eletronico/pesquisa-publica.

25: Ademais, destacamos que a qualidade da prestacdo dos servicos de distribuicdo de

energia elétrica, bem como as fiscalizagdes realizadas e multas aplicadas a concessiondria podem ser
consultadas pelo endereco eletrénico https://www.gov.br/aneel/pt-br/assuntos/distribuicao.

26. Sem mais para o0 momento, colocamo-nos a disposicdo para prestar esclarecimentos
adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente)
JAQUELINE GODOQY
Gerente de Fiscalizagdo da Distribuigdo
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1., . :
A édrea de concessdo atendida por uma distribuidora pode ser dividida em agrupamentos de unidades consumidoras, denominados conjuntos

de unidades consumidoras. Para cada conjunto é feita a apuracéo dos indicadores DEC e FEC, os quais compdem os indicadores DEC e FEC
da distribuidora,

_] Procedimentos estabelecidos pela Resolugéo Normativa ANEEL n° 956, de 7 de dezembro de 2021.

Documento assinado eletronicamente por Jaqueline Godoy, Gerente de Fiscalizagdo da Distribuigao,
I em 28/11/2025, as 18:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Q Decreto n? 8.539, de 8 de outubro ge 201

E ]'* | & A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

T "-’33- https://sei.aneel.gov.br/sei/controlador_externo.php?
1 acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0249453 e
LT 0 cddigo CRC 9DATEB22.

Referéncia: Processo n? 48500.033611/2025-96 SEI n2 0249453
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* Para 0 ano de 2025 os indicadores DEC e FEC ainda néo estéo fechados. Assim, para efeito de comparagéo com os limites regulamentados para esses indicadores,
apresenta-se o valor de cada indicador para uma janela mével de 12 meses. Para os valores da tabela acima foram considerados os meses de 10/2024 a 09/2025.

* Conjuntos de Unidades C idoras séo agrupamentos de unidades consumidoras, aprovados pela ANEEL e pertencente a uma drea de ¢ 40 ou permissdo.
* A quantidade de unidades consumidoras é uma média mensal do numero de consumidores para o periodo de referéncia. b
2 0s indicadores DEC e FEC séo valores acumulados para o periodo de referéncia. -

* Os limites para os indicadores DEC e FEC referem-se aos limites anuais regulamgntadoa poreonjunto, com base no ano finel do periodo de referéncia.
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