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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRION
" OFICIO Ne 43/2026-SFT/ANEEL
' Brasilia, 14 de janeiro dé 2026.

Ao Senhor o

Paulo Henrique Chlste da S|Iva -

Vereador L -

Camara Mun|c1pal de Ouro Fino . .

Rua Rogerlo Glssom n 450 Centro — CEP 37570 OOO
Ouro Fino — MG

Referéncia: 48500.038666/2025-92.
Assunto: Oficio PHCS N2 447/2025. -

1. Reportamo-nos ao Oficio em epigrafe, por meio do qual essa Camara I\‘/Iu“n"icipal de Ouro Fino
demonstra insatisfagio com a qualidade dos servigos prestados pela CEMIG.

2. lmaalmente esclarecemos que dentre as competencnas desta Agenma mstltwdas pela Le| n° 9 427
de 26 de dezembro de 1996, bem como pelo Decreto n? 2, 335 de 6 de outubro de 1997, cumpre-nos

“regular e fiscalizar a produgdo, transmiss3o, distribuicdo e comerc1allzagao de energia elétrica, em
conformidade com as politicas e diretrizes do governo federal”.

3. O modelo institucional atualmente adotado no ,setor’;'elétrico brasilé\irov estabelece qUe 0 servigo .
publico de distribuicdo de energia elétrica seja realizado por concessionarias e permissionarias, cvujos‘
direitos e obrigagﬁes para a exploragdo de tal servico encontram-se fixados em contratos de concessdo
celebrados com a Unido, recaindo‘a esta Agéncia as atribui¢Ges de regular e de: ﬁscallzar 0 cumprimento
de tais mstrumentos

L

4. Especiﬁ'camen»_tef para as concessiondrias- de distribuicdo de energia elétrica, no que »concerne’z‘a

realizacdio das a¢Bes de fiscalizagio, a ANEEL executa-as com sua equipe prépria, contando aindacomo
corpo técnico das agéncias estaduais conveniadas nos Estados em que a descentraliza¢io da atividade
de fiscalizagdo encontra-se constituida. - '

5. A fiscalizacdo da ANEEL se baseia em uma visdo estratégica com foco na prevengdo de problemas, na
utilizacdo de inteligéncia analitica e de técnicas de ﬁ's,calizagéd baseada em evidéncias objetivas. A
metodologia de fiscalizagdo atualmente adotada segue os principios da fiscalizagdo responsiva, na qual
a acdo é graduada conforme o comportamento do agente fiscalizado. Essa estratégia se concretlza por
meio de quatro camadas de ﬁscahzagao I\/Iomtoramento Anahse Acompanhamento e Agao A
Fiscalizadora. "



15. Conforme estabelece 0 Mdédulo 8.dos Procedimentos de Distribuicdo — PRODIST_[E]_, a violagdo dos
limites definidos pela ANEEL para os indicadores individuais gera compensagdo financeira automatica as
unidades consumidoras. Os valores creditados devem ser informados na fatura de energia elétrica e as
informagdes_ dos limites, valores _apurados e demais informagBes suplementares devem estar

disponiveis aos usuarios por meio de area de acesso restrito no sitio da distribuidora na Internet.

16. Neste contexto, segue anexa tabela com os indicadores apurados e respectivos limites para os anos
de 2015 a 2024, assim como o valor de cada indicador para uma janela moével de 12 meses,
considerados os meses de 11/2024 a 10/2025, ‘para efeito de:-comparagdo com o0s. limites
regulamentados para esses indicadores em 2025, com relacdo ao conjunto que atende a0 municipio de
Ouro Fino — MG. Na tabela também sdo destacados os valores de compensacdo pagos no periodo de -
2015 a 2025. Importante destacar que 0 pagamento de tais compensacBes ndo visa ressarcir 0s

consumidores pela mé'”p”restacéb‘d'o servico que lhes foi fornecido, caracterizando-se em um’incentivo
regulatério para a melhoria na qualidade da prestag&o do servico. e

17. Posto os fatos, destacamos que a ANEEL firmou com todas as concessiondrias de distribui¢do de
energia elétrica um Plano de Resultados no tema Continuidade do Fornecimento para o periodo de
2023-2026. As distribuidoras possuem metas anuais com trajetéria de incremento do percentual de
conjuntos de unidades consumidoras que estejam com ‘seus respectivos indicadores coletivos de
continuidade (DEC e FEC) dentro dos limites regulatérios, visando o valor-minimo de 80%.

18. O acompanhamento da Distribuidora estd sendo realizado por meio do processo

48500.905570/2022-03. O acompanhamento tem periodicidade trimestral ‘e, além dos indicadores,

também s36 acompanhadas as acBes de manutengdo e os ‘investimentos a serem realizados pelas
empresas para alcance das metas estabelecidas para todos os conjuntos de unidades consumidoras que
compdem a concessdo da Distribuidora, inclusive os conjuntos que atendem o referido municipio.

19 Além dos indicadores mencionados, outro importante grupo de indicadores acompanhado pela
ANEEL é relativo ao atendimento as ocorréncias emergenciais prestado pelas distribuidoras. Sdo

indicadores gerenciais gue mostram a quantidade de ocorréncias e o registro do tempo decorrido.em ..

cada etapa do processo de atendimento, desde o conhecimento da reclamagdo até a solugdo 'do’
problema, sendo utilizados para avaliar o dimensionarmento de equipes e a eficiéncia noatendimento -

das distribuidoras. *

20. A partir dos indicadores individuais de tempos de atendimento de cada ocorréncia emergencial, a
distribuidora deve apurar, mensalmente, e para cada conjunto de unidades consumidoras,\o indicador
de atendimento as ocorréncias emergenciais: TMAE, em minutos. ” . ’

21. A ANEEL possui ainda um Plano de Resultados no tema de Atendimento Emergencial da Distribuicdo
com todas as concessiondrias de distribuigio, com vista a redugdo do tempo médio de atendimento as
ocorréncias emergenciais, acompanhamento por meio do processo 48500.001607/2025-69.

22. Ressalta-se que, caso ocorra o descumprimento das metas ou 0s resultados esperados ndo evoluam
de forma satisfatéria, a Distribuidora pode sofrer sangdes administrativas previstas na Resolugdo
Normativa n2 846, de 11 de junho de 2019.



Relatério de Desempenho das Distribuidoras por Municipio

Unidades - DEC | FEC ! Compensagdes

3
- Consumidoras®. | DEC Fec®

Ano -Distribuidora Municipio Conjunto’ Limite® Limite® | pagas no periodo

Andradas 2 Coarss 1134 12,00 | 8,25 10,00 | R$71.924,96

BodadaMata 15 655 1533 2000 | 892 1200 | R$29 713.25

Jacutmga 11 601 11 31 12 OO 6,18 11,00 ; R$29 077 61

CEMIG-D Quro Fino - . : S
Monte Siao : 10.172 ! 13 53 13,00 . 8,47 10 OO R$32 090,56

Ouro Fino 17.487 ! 15,14 15,00 6,29 10, 00 R$32 887,45

69.883 15,01

Pouso Alegre 1 14 00 R$166 687 25

Andradas 2

R$209 033 68

Borda da Mata © 15915 L 2018 1900 | 1086 11,00 " R$9042611

Jacutmga 11.73¢9 ‘ 18,68 11,00 10, 23 11,00 R$139 888,33
CEMIG-D quo Eino - . . PR R N N o - .
Monte Sxao : 10.330 : 19 87 12 00 : 8,10 10,00 R$84 589 62

Ouro Fino “ 17.805 - | 2022 14,00 | 9,25 10,00 R$144 767,61

Pouso A|egre 1

R$396 907,86

Andradas 2

R$139.913,27

Borda da Mata L 18181 19,48 18,00 | 9,01 11,00 R$91 846,58

Jacutmga : 11, 943 3,31 11 00 | 354 10,00 R$99 808,49
CEMIG-D Ouro Fino R . o e . R . ek .
Monte Siao ; 10. 813 i 16,91 12 00 | 6,26 9,00 i R$115 593,02

Ouro Fino L 18 074 ‘19 14 13,00 | 6,73 9,00 i R$130 679 48

Pouso Alegre 1

R$395.492,04

Andradas 2

R$87 365, 55

R$48 504,80

Horda da Mata g 16.506 | 14,33 17,00 | 7,51 10,00
Jacutmga ! 12. 239 1086 1100 | 588 10,00 R$49.251 ,64
CEMIG-D Ouro Fino SN B . S i SRR U t SUS .
Monte e Siao 11. 067 © 12,00 1100 647 9,00 | R$31.286.43

Ouro Fino : 18.299 L1140 1200 | 551 900 R$58 96310

Pouso Alegre 1 R$204 153 21

Andradas 2 ! R$74.381 ,32
Borda da Mata 16.846 11,79 17,00 ¢ 572 1000 | R$37 516,56
Jacutmga - 11432 - 13 28- 11 00 | 614 10,00 | R$119 697 19
CEMIG-D Ouro Fino - . e e . :» - T [ R
: Monte Siao 12,111 11,86 11,00 4,38 9,00 R$95 783 88

Quro Fino i 18.009 ' 9,98 12,00 f 5,31 9,00 R$58 570,19

Santa Rita de Caldas R$99 173,09

Andradas 2 B8 9,00 R$143.015.15

Borda da Mata 17.187 Co11,79 16 00 | 564 9,00 R$40 298,09

CEMIG-D Ouro Fino Jacutmga " 644 12 75 '11 00 5,64 2,00 : ‘ R$102 470,85

Monte Siao : 12475 | tag7 1000 | 801 9,00 R$124.043,37

ouro Fino ; 18.306 11,78 12,00 ' 528 9,00 | R$8712605
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