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Ouro Fino, 23 de janeiro de 2026.

Oficio n° 010/2026

ILMO. SR. FRANCISCO TOMAZOLI DA FONSECA _
CAMARA MUNICIPAL, SALA DAS SESSOES “VEREADOR
ANTONIO OLINTO ALVES”.

~ ASSUNTO: RESPOSTA AO OFICIO FTF 001/2026.

Senhor Vereador,

Em atenciio ao Oficio encaminhado por Vossa Exceléncia, no qual é
apontada a dificuldade enfrentada por alguns usudrios no acesso 4 emissio de
segunda via de faturas por meio do site do Departamento Municipal Auténomo
de Agua e Esgoto de Ouro Fino (mg) - DMAAE/OF, especialmente em razio
da exigéncia do cédigo do consumidot, cumpre-nos prestar os seguintes -

- esclarecimentos.

Inicialmente, o DMAAE,/OF agradece a manifestacido e reconhece a
relevancia da preocupagio apresentada, sobtetudo no que se refere a facilitacio
do acesso dos usuitios aos servicos ptiblicos, objetivo que norteia
continuamente as acSes desta Autarquia.

Esclarecemos que, atualmente, o DMAAFE,/OF disponibiliza diversos
canals alternativos para a emissio de segunda via de contas e consulta de
débitos, amplamente divulgados 4 populagio, tais como atendimento via
WhatsApp institucional, aplicativo oficial do DMAAE/OF, atendimento por
e-mail e atendimento presencial. Em todos esses canais, o usudtio pode solicitar
a segunda via de forma simples e rapida, sem a necessidade de acesso exclusivo
a0 site.

No que se refete especificamente ao sistema disponivel no site, a
exigéncia do codigo do consumidor, constante na fatura, decorre de critérios de
seguranca da informagiio e de protecio de dados pessoais. A utilizacio exclusiva
do CPF como identificador tnico podetia fragilizar o sistema, uma vez que se
trata de dado amplamente conhecido ou compattilhado, o que poderia permitir
0 acesso indevido a informagdes de terceiros, em desacordo com os principios
da Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais LGPD).
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Salientamos que, em nosso site, estraremos colocando a disposi¢ao dos
usudrios um video explicativo onde todas as informacoes relativas a conta de
dgua estardo disponiveis, inclusive onde encontrar na conta o “cédigo do
consumidor”.

Ressaltamos  que, tecnicamente, a ado¢do do CPF como alternativa de
acesso de forma isolada ndo seria uma alternativa vidvel. Na maioria das
empresas existemn mecanismos adicionais de seguranca de modo a preservar a
confidencialidade dos dados dos usuarios. A CEMIG, por exemplo, solicita o
numero do CPF acompanhado do cédigo do consumidor ou ntimero da
instalacio em uma Gnica operagdo de verificagao.

Ainda assim, o DMAAE/OF informa que acolhe a sugestio apresentada
por Vossa Exceléncia e se compromete a estudar, junto ao setor técnico,
eventuals alternativas que possam conciliar maior facilidade de acesso ao
usudrio com a necessitia seguranca da informacio, sempre observando a
legislacio vigente.

Renovamos nossos agradecimentos pela contribuicido e permanecemos a
disposi¢io para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Walt¢r Luiz Pereira
Diretog — DMAAE/OF




