CAMARA MUNICIPAL
DEOUROFINO COPIA

Ouro Fino, 10 de margo de 2025.

Oficio VAVC N° 032/2025

A Senhora

Margarete de Almeida Hermes

Diretora Municipal de Satde e Assisténcia Social
Prefeitura Municipal de Ouro Fino - MG

Assunto; Reclamacdes sobre atendimento em servigos de nutri¢fio no posto de saude.
Senhora Diretora,

Cumprimentando-a cordialmente, vimos, por meio deste, registrar diversas
reclamagdes que recebemos acerca do atendimento prestado no servigo de nutrigdo do
posto de saude municipal, especificamente em relag@o a profissional I

Fomos procurados por municipes, incluindo pais de criangas com necessidades
especiais, que relataram dificuldades significativas no acompanhamento nutricional
oferecido. Segundo os relatos, a abordagem da profissional responsavel ndo tem atendido
as expectativas da populagdo, comprometendo a qualidade do servigo essencial que €
prestado aos pacientes.

A nutri¢do desempenha um papel fundamental na promogéo da saude e na
prevengdo de doengas, especialmente para criangas € individuos que necessitam de
acompanhamento especializado. Por isso, é imprescindivel que o atendimento seja
realizado com profissionalismo, empatia e um olhar atencioso as particularidades de cada
paciente. Quando ha recorréncia de queixas, torna-se necessario avaliar a situa¢do para
garantir que a populagdio receba um servigo adequado e humanizado.

Dessa forma, solicitamos que seja realizada uma verificagdo sobre os
apontamentos feitos, com vistas a melhoria do atendimento e a adogo das providéncias
cabiveis, caso necessario. Reforgamos nossa disposigdo para dialogar sobre o assunto €
contribuir para que os servigos publicos de saude sejam sempre eficientes e de qualidade.

Atenciosamente,
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