CAMARA MUNICIPAL
MDE OUROFINO COPIA

Ao Senhor
Walter Luiz Pereira ’
Diretor do Departamento Municipal Auténomo de Agua e Esgoto de Ouro Fino,

Assunto: Indicagio de acesso a emissdo de 2° via e pagamento de contas em atraso
pelo site do DMAAE.

Senhor Diretor,

Cumprimentando-o cordialmente, venho, por meio deste, indicar e sugerir a
avaliagdo de aprimoramento do site institucional do DMAAE, no que se refere a emissio
de 2° via e ao pagamento de contas de agua em atraso.

Ressalta-se que o site Ja disponibiliza a opgdo de emissdo de segunda via,
entretanto, o acesso atualmente encontra-se vinculado ao codigo do consumidor,
informagdo que muitos usudrios ndo possuem ou nio conseguem localizar.

Em razio dessa limitagdo, diversos municipes tém enfrentado dificuldades para
regularizar débitos, sendo obrigados a comparecer presencialmente & sede do DMAAE
apenas para obter informagdes e efetuar o pagamento, o que gera transtornos, sobretudo
para pessoas idosas, trabalhadores em horério comercial e moradores de regides mais
afastadas.

Diante disso, sugere-se a implementagdo da possibilidade de consulta e
emissdo de débitos utilizando o CPF do titular, como uma forma alternativa ou
complementar ao cddigo do consumidor, tornando o sistema mais acessivel, funcional e
alinhado aos principios da modernizagio administrativa, da eficiéncia e da facilitagdo do
acesso aos servigos plblicos essenciais,

A medida tende a beneficiar tanto a populagéio, ao simplificar o processo de
regularizagdo, quanto o proprio DMAAE, ao incentivar a adimpléncia e otimizar o
atendimento.

Certo de sua atencio e sensibilidade a demanda apresentada, renovo votos de
elevada estima e consideragéo.

Atenciosamente,
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