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LEI N°3.183/2024

Aprova o Protocolo de Escuta
Especializada que trata o Art. 7°

da Lei Federal 13.431/2017

Henrique Rossi Wolf, Prefeito do Municipio de Ouro Fino, Estado de Minas Gerais, no uso
de suas atribui¢des e nos termos do artigo, da Lei Orgénica do Municipio, encaminha o seguinte

Projeto de Lei para apreciagdo ¢ deliberagdo da Camara de Vereadores do Municipio:

Art. 1° - Fica aprovado o Protocolo de Escuta Especializada que trata o artigo 7° da Lei
federal n° 13.431/2017 que estabeleceu o sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente

vitima ou testemunha de violéncia, nos termos do anexo a presente Lei.

Art. 2° - O Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, por meio de

Resolug?o, podera regulamentar procedimentos para perfeita execugdo do protocolo.
Art. 3° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Ouro Fino, 02 de Maio de 2024.
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Henrique Rossi Wolf

Prefeito Municipal
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APRESENTACAO

O Protocolo da Escuta Especializada do Municipio de Ouro Fino, fol construido a partir da

mobilizagdo da Rede de Protegdo com 2 finalidade de dar cumprimento a Lei 13.431/2017, que

estabeleceu o sistema de garantia de direitos de criangas € adolescentes vitimas ou testemunhas de

violéncia.

PROTOCOLO ESCUTA ESPECIALIZADA DO MUNICIiPIO DE OURO FINO/MG

Clausula Primeira - Legislagio e objetivo

1.1ALeino 13.431/2017 estabeleceu o sistema de garantia de direitos de criangas € adolescentes

vitimas ou testemunhas de violéncia, com vigéncia a partir de 05/04/2018, e no seu art. 4° , inciso
IV, bem como no Decreto Federal n° 9.603/2018, no art. 5° , inciso 1, classificou como uma das

formas de violéncia a denominada "Violéncia Institucional", entendida como aquela praticada por
institui¢do publica ou conveniada, inclusive quando gerar revitimizagao.

1.2 A revitimizagao ¢ entendida como O discurso ou pratica institucional que submeta criangas €

adolescentes a procedimentos desnecessarios, repetitivos, invasivos, que levem as vitimas ou

testemunhas a reviver a situagdo de violéncia ou outras situagdes que gerem sofrimento,

estigmatizagdo Ou exposigao de sua imagem. (Art. 50, 11 do Decreto 9.603/2018)

1.3 A Lei 13.431/2018 estabeleceu 08 seguintes procedimentos de oitiva de crianga ou adolescente

vitima ou testemunha de violéncia:

a) Escuta Especializada: procedimento de entrevista realizado pelos 6rgdos da rede de proteg@o nos
campos da educago, da saude, da assisténcia social, da seguranca publica € dos direitos humanos,
com o objetivo de assegurar O acompanhamento da vitima ou da testemunha de violéncia, para a
superagdo das consequéncias da violagdo sofrida, inclusive no ambito familiar, limitado ao
estritamente necessdrio para 0 cumprimento da finalidade de prote¢do social e de provimento de

cuidados. (Art. 19, Decreto F ederal 9.603/18, art. 7° da Lei 13.341/2018);
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b) Depoimento Especial: procedimento de oitiva de crianga ou adolescente vitima ou testemunha de

violéncia perante autoridade policial ou judiciaria (art. 8° da Lei n® 13.431/16 e art. 22 do Decreto

n° 9.603/18).

1.4 A Escuta Especializada e o Depoimento Especial deverdo ser realizados em local apropriado e
acolhedor, com infraestrutura e espago fisico que garantam a privacidade da crianga ou do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia (art. 10 da Lei n°® 13.431/16 e art. 23, S unico do
Decreto n® 9.603/18).

1.5 Referida Lei fixou em seu art. 11, regulamentado no art. 25 do Decreto n° 9.603/18, que o
Depoimento Especial reger-se-a por protocolos e, sempre que possivel, serd realizado uma Wnica
vez, em sede de produgdo antecipada de prova judicial, garantida a ampla defesa do investigado, € no
art. 4°, §§1° e 2°, determinou que criangas e adolescentes serdo ouvidos sobre a situagdo de
violéncia por meio de Escuta Especializada e Depoimento Especial, ¢ que os érgéos de Saude,
Assisténcia Social, Educagdo, Seguranga Publica e Justiga adotardo os procedimentos necessarios por

ocasido da revelag¢do espontdnea da violéncia.

1.6 Os 6rgdos do Sistema de Protegdo - Secretarias de Satude, Educagdo e Assisténcia Social, Policia
Civil e Policia Militar, Conselhos Tutelares ¢ Conselhos Municipais dos Direitos da Crianga ¢ do
Adolescente do municipio de Ouro Fino, abaixo nominadas, firmam o presente termo, que tem como
objetivo a implantagdo de protocolo integrado para evitar a revitimizagdo na realizagdo da escuta
especializada e no fluxo de atendimento intersetorial, para garantir a observancia de cautelas e

pardmetros voltados a prote¢do de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

1.7 O municipio devera dispor de um nuimero suficiente de profissionais de referéncia de cada
politica setorial (saude, educagdo e assisténcia social) com qualificagdo especifica para realizagdo da
escuta especializada, preferencialmente em abordagem tnica, os quais deverdo ser comunicados para

atendimento, o0 mais breve possivel, apos a suspeita de violéncia.

1.8 O art. 13, da Lei n°® 13.431/17 prevé que qualquer pessoa que tenha conhecimento ou presencie

agdo ou omissdo, praticada em local publico ou privado, que constitua violéncia contra crianga ou
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1.11 O Decreto 9603/18, art. 9% inciso II, §1°% dispde a escuta especializada dentre 0S

procedimentos possiveis do atendimento intersetorial:

§1°-0 atendimento intersetorial podera conter 0s seguintes procedimentos:

I - Acolhimento ou acolhida;

11 - Escuta especializada nos orgdos do sistema de protegdo;

I1I - Atendimento da rede de saude e da rede de assisténcia social;

IV - Comunicag@o ao conselho tutelar;

V - Comunicagio a autoridade policial;

VI - Comunicagdo ao Ministério Publico;

utoridade policial ou judiciaria;

VII - Depoimento especial perante a
selho Tutelar, caso necessario.

VIII - Aplicagdo de medida de protegdo pelo Con
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Clausula Segunda — Defini¢oes

71. REVELACAO ESPONTANEA

Atitude esponténea da crianga ou adolescente vitima ou testemunha em revelar a violéncia sofrida

ou testemunhada para pessoa de sua confianga (pode ocorrer nos espagos de atendimento da

educagao, saude, assisténcia social ou para alguém de suas relagdes proximas de afetividade €

referéncia).

7.1.1. O profissional que receber a Revelagdo Esponténea em ¢asos de criangas e adolescentes

vitimas de violéncia devera preencher a Ficha de Notificagdo Obrigatoria e encaminhar ao Conselho

Tutelar ou Autoridade Policial.

2:2 ACOLHIDA/ACOLHIMENTO

A acolhida € uma abordagem transversal a ser observada durante todo o fluxo de atendimento da

so do atendimento humanizado, € tem Ppor objetivo identificar as

situag@o. E o primeiro pas
¢as, adolescentes € suas familias, incluindo demandas de

necessidades apresentadas pelas crian

atendimentos imediatos, qu€ néo dizem respeito a0 fato ocorrido.

23 ATENDIMENTO INICIAL

Procedimento realizado pelo Conselho Tutelar (CT) quando chamado ou comunicado pelos

equipamentos de saude, educagdo ¢ assisténcia social, para verificar a situagdo de violéncia de

crianga ou adolescente, de acordo com as atribuigoes especificas previstas no ECA.

2.3.1 Conselheiros tutelares ndo fazem a escuta da crianga ou adolescente, mas realizam a busca de

informagdes necessdrias para aplicagdo das medidas de urgéncia junto as pessoas envolvidas: quem

recebeu a dentincia/revelagdo espontdnea, familiares e rede de atendimento.
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243 O relatorio da Escuta Especializada deve ser registrado no Formulario de Registro de

Informagdes proprio € encaminhado ao Conselho Tutelar.
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2.5.2 O proprio Conselho Tutelar, em conjunto com o técnico de referéncia do respectivo municipio,

devera encaminhar a crianga ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia a Escuta
Especializada por profissional capacitado disponivel no municipio, 0 mais breve possivel, quando
constatar sinais de possivel violéncia sofrida ou testemunhada durante as diligéncias de atendimento
e averiguagdo, inclusive fora dos ambientes institucionais da rede de protegdo (como logradouros

publicos, residéncias, estabelecimentos comerciais).

1 5.3 Nenhum encaminhamento para os 6rgios de protegdo est4 condicionado a realizagdo prévia da

Escuta Especializada, observado o principio da interveng@o minima e precoce.

25.4  Identificada a necessidade de realizagdo de Escuta Especializada, o Conselho Tutelar
consultara o técnico de referéncia da escuta especializada do seu respectivo municipio que detera a
listagem atualizada dos técnicos capacitados e aptos para realizar a escuta. A partir disso, o técnico
de referéncia indicara qual o profissional capacitado disponivel, de acordo com o fluxo de

atendimento.

2.5.5 As criangas matriculadas nas escolas municipais, estaduais, privadas serdo encaminhadas a um
dos técnicos capacitados da secretaria de educagdio ou assisténcia social, respeitada a ordem de
recebimento pelos técnicos ou apontado o técnico que podera realizar a escuta em menor tempo.
Criangas e adolescentes matriculados na APAE serdo ouvidos pelos técnicos capacitados desta

escola.

256 A indicagio do profissional capacitado ira priorizar a celeridade do atendimento e as
peculiaridades de cada caso, podendo os setores colaborarem entre si para o melhor atendimento das

vitimas ou testemunhas de violéncia.

2.5.7 O proprio Conselho Tutelar, em conjunto com o técnico de referéncia do respectivo municipio,
devera encaminhar a crianga ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia a Escuta
Especializada por profissional capacitado disponivel no municipio, 0 mais breve possivel, quando
constatar sinais de possivel violéncia sofrida ou testemunhada durante as diligéncias de atendimento
e averiguagdo, inclusive fora dos ambientes institucionais da rede de prote¢do (como logradouros

publicos, residéncias, estabelecimentos comerciais).
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2.6 OCORRENCIA POLICIAL

O registro da ocorréncia policial sera realizado pela autoridade policial Civil/Militar e, sempre que
possivel, a partir das informagdes remetidas por outros servigos da rede ¢ do relato da Escuta

Especializada.

26.1 Nos casos de flagrante de violéncia, qualquer um que presencie O fato, deve ligar

imediatamente para a Policia Militar no Disque 190.

1.6.2 Nos atendimentos realizados pelo Conselho Tutelar, quando necessario, a comunicagao do fato

sera encaminhada a autoridade policial diretamente pelos conselheiros tutelares.

2.6.3 Nos acolhimentos realizados diretamente pelos profissionais de referéncia da rede, sera
enviado o Formulério de Registro de Informagdes para O Conselho Tutelar, que aplicard as Medidas
Protetivas cabiveis, encaminhara a autoridade policial que podera determinar O registro do Boletim

de Ocorréncia ou instaurar 0 Inquérito Policial, conforme 0 ¢aso.

Clausula Terceira — Fluxo do atendimento a vitima ou testemunha de violéncia pela rede de

protecao

3.1 O atendimento no contexto da rede de protegéo tem carater de acolhimento, atendimento €
acompanhamento da vitima ou testemunha de violéncia, € ndo de confirmagdo ou afastamento da

hipétese da violéncia.

32 No atendimento a crianga Ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia, cada
trabalhador/profissional ¢ um agente de protecdo &, neste sentido, deve seguir 0s procedimentos

definidos neste documento durante o acolhimento ¢ atendimento protetivo.

3.3 Quem for inicialmente procurado pela crianca ou adolescente para a Revelagdo Espontanea deve
acolher e ouvir o relato, considerando que foi 0 escolhido pela crianga/adolescente, possivelmente

por despertar nela sensagdo de seguranga € confianga, razao pela qual nao deve recusar a escuta,
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evitando gerar sentimentos negativos de descrédito, medo, culpa ou vergonha, que podem levar a

vitima a recuar € nao mais revelar a violéncia a que s€ vé submetida.

3.4 Qualquer trabalhador (a) do Sistema de Protego pode receber a Revelagio Espontanea. Portanto,
todo (a) trabalhador (a) deve estar preparado (a) para acolher criangas € adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia. Os orgdos representados neste protocolo firmam compromisso de orientar

os trabalhadores de suas respectivas Secretarias/Unidades a respeito.

350 trabalhador/profissional deve criar um ambiente de confianga e protegdo, caso a crianga ou
adolescente demonstre desejo de falar sobre a situagdo, mostrando-se disponivel para ouvir,
respeitando seu proprio ritmo € vocabulario, sem tecer interpretagdes subjetivas da fala, tampouco
duvidar, confrontar, nem mesmo fazer avaliagdo e julgamento de quem escuta, respeitando as pausas
e sentimentos de quem relata. Deve ainda evitar ansiedade ou curiosidade por informagdes e detalhes

que ndo sejam necessarios para a prote¢do social e provisdo de cuidados.

3.6 Este trabalhador/profissional deve primar por ouvir o relato livre da crianga ou adolescente, Sem
perguntas fechadas ou sugestivas, evitando demonstrar reagdes emocionais queé impressionem,
sugestionam ou constranjam a crianga ou adolescente. Ao final, deve explicar para a vitima ou
testemunha que precisara encaminhar a situagdo para 0S orgaos responsaveis, para a sua propria

protegao.

37 Apos a Revelagdo Espontanea, nenhum outro profissional podera abordar a vitima ou
testemunha, sendo nas circunstancias devidas € mediante os procedimentos adequados previstos 1o
art. 4°, paragrafo primeiro, da Lei n°® 13.431/2017 (Escuta Especializada ¢ Depoimento Especial).
Cabera a pessoa que ouviu a revelagdo em primeira méao reproduzir 0 relato dos acontecimentos da
forma mais fidedigna possivel por meio da Ficha de Notificagdo Obrigatoria (Modelo no anexo 3).
Encaminhando-a para 0O Conselho Tutelar ou Autoridade Policial, nos termos do art. 13 da Lei

13.431/2017.

3.80 trabalhador/profissional que recebeu a Revelagdo Esponténea deve comunicar imediatamente
sua ocorréncia ao responsavel pela unidade do servico da rede de protegdo onde atua (chefia

imediata), que acionara o Conselho Tutelar ou Autoridade Policial.



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE OURO FINO

SEDE | - Av. Cyro Gongalves, 173 - Fone/Fax: (035) 3441-9401
SEDE Il - Av. Bardo do Rio Branco, 145 - Fone/Fax: (035) 3441-9400
CEP 37570 - 000 CGC n:2 18.671.271/0001-34

3.8.1 O atendimento inicial serd realizado pelo CT, nos termos de suas atribui¢des, evitando-se a

sobreposi¢do de agdes e considerando-se o principio da intervengdo minima, precoce e urgente,

limitado ao necessario para o cumprimento de suas fungdes.

3.9 Procedimento de entrevista na Escuta Especializada O objetivo central da escuta especializada ¢
o provimento dos cuidados e protegio da vitima ou testemunha e, muito embora o relatério seja um
documento que podera assumir um valor probatério no conjunto dos autos de um eventual processo
criminal, sua elaboragdo ndo tem por finalidade a produgdio de provas. Assim, o profissional
responsavel deve se abster de condutas (expressdes verbais ou corporais) que possam colocar em

duavida o relato, e respeitar o desejo de siléncio.

3.9.1 A defini¢@o da necessidade da escuta da crianga ou adolescente sera avaliada caso a caso pelo

profissional de referéncia.

3.9.2 Ao profissional responsével - e capacitado para realizar a Escuta Especializada - cabe assegurar
o atendimento humanizado e comprometido com o respeito aos direitos da crianga e do adolescente.
A abordagem deve seguir os procedimentos e técnicas pautados na estrutura aplicada a escuta
especializada, com linguagem clara e acessivel, primando pelo relato livre, evitando perguntas
fechadas, sugestivas ou multiplas que possam confundir ou induzir o relato da vitima ou testemunha

de violéncia.

3.9.3 A crianga ou o adolescente deve ser informado em linguagem compativel com o seu
desenvolvimento acerca dos procedimentos formais pelos quais tera que passar e sobre a existéncia
de servigos especificos da rede de protegdo, de acordo com as demandas de cada situagéo. (art. 19 §

1° do Decreto 9603/18).
3.9.4 O profissional que realizard a Escuta Especializada devera limitar a escuta da crianga ou
adolescente ao estritamente necessario ao cumprimento de sua finalidade de protegdo social e

provimento de cuidados, seguindo a estrutura de entrevista, conforme capacitagdo especifica.

3.9.5 Na condugio da Escuta Especializada, o profissional de referéncia dever4 identificar:
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a) Quala violéncia sofrida/ presenciada;

b) Se ja houve oitiva anterior da crianga ou adolescente — se ja comentou ou conversou sobre a

A s

situag@o com mais alguém, com perguntas cOmo: «yocé ja falou sobre isso com mais alguém? ”;

¢) O possivel responsavel pela violéncia, visando a proteg¢@o no Ambito familiar ou comunitério, com
perguntas abertas, tais como: "Vocé pode me falar mais sobre essa pessoa que fez isso com

vocé?". Utilizando na abordagem as expressoes literais trazidas pela crianga ou adolescente durante

o relato livre;

d) Uma pessoa de referéncia positiva/protetiva para a vitima ou testemunha, com perguntas abertas:

"Conte-me sobre alguém que vocé confia e gosta bastante?"';

¢) As demandas de cuidados imediatos ou urgentes que requerem encaminhamento, por exemplo,

para 0s servigos de saude, com atendimento prioritario, como situagdo de violéncia sexual ou lesoes

fisicas.

3.9.6 O uso de perguntas abertas como "Tem algo mais que voce queira me falar..." depois de um

periodo de siléncio, pode facilitar 0 acesso 4 memoria de outros fatos relacionados ao evento.

3.9.7 Ao final do procedimento, 0 profissional de referéncia deve agradecer 3 vitima ou testemunha
pela confianca ¢ explicar 0s desdobramentos do atendimento a Ser realizado, tanto em relagdo ao
proprio servigo/unidade quanto pelos demais 6rgdos da rede de protegdo € responsabilizagao,

observada a faixa etaria e as condigdes psicologicas da crianga ou adolescente.

3.9.8 O Conselho Tutelar, tdo logo tenha sido realizada a escuta especializada € 0 relatorio no
Formulario de Registro de Informagdes, quando conter indicagdo de violéncia, adotara os seguintes

procedimentos, de maneira concomitante:

a) Compartilhamento do Formulario com a equipe de protegao social especial, quando oportuno

o acompanhamento;
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b) Encaminhamentos necessarios para a protegdo da vitima ou testemunha e sua familia;

¢) Comunicagdo 3 autoridade policial;

d) Comunicagdo ao Ministério Publico (MP);

¢) Quando houver sinais evidentes de violéncia, ameaga 3 integridade fisica da vitima, risco de
destrui¢do de provas, flagrante de violéncia ou outros indicios que demonstrem a gravidade
do caso, devera ser comunicado imediatamente 0 0rgao de Seguranga Publica para adogao das
medidas cabiveis de investigagdo do caso, responsabilizagdo do suposto autor da violéncia €

protegdo da vitima ou testemunha.

3.9.9 A escuta especializada sera conduzida por proﬁssional capacitado € indicado pelo proﬁssional

de Referéncia da Escuta Especializada, conforme anexo L.

3.9.10 O encaminhamento da situagdo de violéncia deve ser acompanhado de Formulério de Registro
de Informagdes (anexo 2), no qual constem anotagdes dos atendimentos € encaminhamentos
realizados, o relato da crianga ou adolescente, informagdes coletadas com a familia ou outros
proﬁssionais, a entrevista da escuta especializada, sem que a vitima ou testemunha de violéncia

necessite repetir 0 relato sobre os fatos, evitando-se, assim, a revitimizagao.

39.110 encaminhamento do relatorio serd feito em envelope lacrado e com a designacao “Escuta

Especializada — Sigiloso”.
Clausula quarta — Atuagdo especifica dos orgaos da Rede de Protecao
4.1 Secretarias Municipais

As secretarias de saude, assisténcia social ¢ educagdo, do municipio ficam responsaveis pela

indicagdo dos profissionais capacitados para a escuta especializada, no ato da assinatura deste
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Protocolo. Outros profissionais poderdo ser incluidos ou alterados, desde que realizem a capacitagdo

para Escuta Especializada.

4.1.1 As referidas Secretarias estabelecerdo o fluxo interno de atendimento a crianga ou adolescente,
vitima ou testemunha de violéncia, garantindo prioridade absoluta no cuidado e protegdo em todas as

esferas atinentes a sua pasta.
4.2 Conselho Tutelar

O Conselho Tutelar, no ambito de suas atribuigdes especificas, (art. 136 do ECA), aplicara as
medidas de protegdo cabiveis (art. 101, 1 a VIII do ECA) no atendimento a crianga ou adolescente,
vitima ou testemunha de violéncia, devendo ser comunicado de todos 0s casos na sua esfera de

atuagao.

42.1. As medidas de protegdo aplicadas e 0s encaminhamentos iniciais realizados pelo Conselho

Tutelar devem ser compartilhados por este 6rgdo com a rede de proteg@o por meio de oficio.

422 Cabe ao Conselho Tutelar acompanhar 0 andamento das situagdes na rede de protegdo,
organizar o fluxo de informagdes entre os agentes da rede envolvidos no atendimento de cada caso,

visando o acompanhamento intersetorial.

43 O CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
(CMDCA)

Cabera a0 CMDCA articular, mobilizar, planejar, acompanhar ¢ avaliar as agOes da rede intersetorial

em acordo com o presente protbcolo (conforme art. 9°, T do Decreto 9.603/2018).

4.3.1 No exercicio das suas atribuicdes, 0 CMDCA devera promover O alinhamento da articulag@o €
comunicagdo permanente dos orgdos da rede de protegédo € monitorar o cumprimento do presente

protocolo, fazendo os ajustes necessarios.
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432 O levantamento de dados referentes as escutas especializadas realizadas serd apresentado a0

CMDCA de forma semestral pelas técnicas de referéncia.
Cléusula Quinta — Do acompanhamento

A situagdo de violéncia contra criangas ou adolescentes implica néo somente na realizagdo de
encaminhamentos para a rede de protegdo, mas acompanhamento sistematico do atendimento
realizado, com vistas a evitar repetigdo da violéncia, fornecer suporte pard superagdo das

consequéncias da violagdo sofrida e prevenir agravos.

5.1 A Revelagédo Esponténea ou dentncia de violéncia ndo deve interromper O acompanhamento
socioassistencial que venha sendo realizado com a familia, mas sim, considerada para a continuidade

do trabalho, o qual devera contemplar o principio da nao revitimizag@o.

5.2 Para o atendimento da crianga vitima ou testemunha de violéncia, deverdo ser identificadas as
agdes de protegdo que ja foram tomadas pela rede, ou s€ hé situagdo de omissao, negligéncia ou
revitimizagdo que caracterize violéncia institucional, a qual devera ser levada ao conhecimento do

Ministério Publico.

Cliusula Sexta — Da Identificagdo dos profissionais de referéncia e 08 profissionais

capacitados para a escuta especializada

Na assinatura do presente protocolo, sdo indicados profissionais de referéncia e 0S profissionais
capacitados para a realizago da escuta especializada na 4rea de assisténcia social, saude e educagdo
(anexo 1). Os referidos profissionais comprometem-se €m participar do processo de capacitag@o

oferecido pelo respectivo municipio.

6.1 A integragdo de outros profissionais destas é4reas serd permitida, exigindo-se, contudo, a

capacitagdo requerida para a Escuta Especializada, conforme definido em lei.
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Clausula Sétima - Disposigoes finais

Todos os érgaos envolvidos neste protocolo se comprometem a adota-lo e zelar pela sua observancia,
empenhando esforgos na articulagio dos servigos para O desenvolvimento do fluxo e
acompanhamento da crianga e adolescente vitima ou testemunha de violéncia, que visem a efetiva

protegdo integral € ndo 0 mero encaminhamento de casos.

7.1 Fica consignado que 0 objeto aqui acordado ndo esgota a necessidade de medidas outras
tendentes ao integral cumprimento da Lei n o 13.431/2017, principalmente no que concerne a
necessidade de outras agdes articuladas, coordenadas e efetivas voltadas a4 prevengdo € ao

atendimento integral as vitimas de violéncia.

7.2 Reconhece-se a necessidade de revisdo e avaliagdo permanente da eficacia deste Protocolo pela
Rede de Protecdo, fazendo-se 0s ajustes e complementagdes necessarias ao melhor atendimento a
vitima ou testemunha de violéncia, nos termos da legislagdo vigente € da realidade local. Fica

estabelecido um prazo de 12 (doze) meses para a primeira revisdo apés a assinatura deste Protocolo.

7.3 O presente protocolo deve ser amplamente divulgado na comunidade e na rede de protegdo,

visando a sua efetividade.
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a e Membros do Comité da Escuta Especializada:

Profissionais de Referéncia para a Escuta Especializad

TITULAR/
SUPLENTE
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ANEXO II

REGISTRO DE INFORMACAO INICIAL

ATENDIMENTO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS
OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA

1.CARACERIZACAO DA SITUACAO:

Revelagdo Espontanea L ) Suspeita/Percepgdo Profissional ( ) Dentncia Andnima ( )

Orgdo que realizou o atendimento: CREAS — ESCUTA ESPECIALIZADA

Data/Hora:
2% IDENTIFICACAO DA CRIANCA/ADOLESCENTE (\% ITIMA):

2.1 Nome da adolescente:

2.2 Género: () masculino ( ) feminino

2.3 Data de nascimento:

2.4 Idade presumida:

2.5 Enderego onde a crianga/adolescente reside:
RUA:

CEP: Bairro:

Ponto de referéncia:

Fone residencial: Celular: Eampilid Y0 0
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2.6. Esta em idade escolar? Sim () Nao( )
Se sim, informar:

Nome da escola: , ANO:

2.7. Integra grupo de irmaos? Sim ( ) N&o () Quantos irmdos?
Indique os nomes dos irmAos, caso existentes:

Algum acolhido? Sim ( ) Nao( )

Se sim, local (s) de acolhimento:

2.8 A crianga/adolescente possui documento de identificag@o? Sim ( ) Nao( )
Se sim, especificar e juntar.cc')pia:

( ) Declaragdo de nascido vivo

( ) Certidéo de nascimento

( ) Boletim de ocorréncia

() Carteira de identidade

( ) Carteira de vacinagdo

( ) Prontuério médico

( ) Documentos da creche/escola

( ) Outros: CPF:

3. DADOS DOS PAIS OU RESPONSAVEL':

3.1 Nome da mae:

3.2 Nome do pai:

3.3 Responsavel, caso ndo viva com 0s pais:

1 A correta identificagdo dos genitores da crianca é de extrema importéancia para permitir o adequado
Acompanhamento do caso pela rede de protegdo e, eventuais intervengdes pelos 6rgdos de defesa.
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Grau de parentesco (com 0 'responsével):

3.4 Endereco dos pais (caso a crianga/adolescente ndo conviva com eles):

Rua: n.
CEP: Bairro: Apt.:

Ponto de referéncia:

Fone residencial: (_) Celular: (_)

E-mail ( )

3.5 Os pais/responsaveis péssuem documento de identificagdo?
Sim ( ) Néo ( )
Se sim, juntar copia de algum documento de identificagdo (RG, CPF, CNH, Carteira de Trabalho,

etc.).

VEbR %) W@ﬁm i

da a crianga ou ao adolescente que ofenda sua integridade ou saude corporal

s e

ou que lhe cause sofrimento fisico.
( ) Violéncia Sexual. Qual?

( ) Abuso Sexual () Explorago Sexual Comercial () Trafico de pessoas

() Psicologica. Qual?

() Qualquer conduta de discriminag#o, ( )depreciagdo ou desrespeito em relag@o a crianga ou a0
adolescente mediante ameaga, ( ) constrangimento, ( ) humilhagdo, () manipulagdo, () isolamento,
( ) agressdo verbal e xingamento, () ridicularizagdo, (X)indiferenga

( ) Exploragéo ou intimidag@o sistematica ( bullying )

( ) Alienag@o Parental - interferéncia na formagéo psicologica da crianga ou do addlescente,
promovida ou induzida por" um dos genitores, pelos avos ou por quem 0S tenha sob sua autoridade,
guarda ou vigilancia, que leve a0 repudio de genitor ou que cause prejuizo ao estabelecimento ou a

manuteng¢do de vinculo com este;
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() Violéncia institucional - entendida como a praticada por institui¢io publica ou conveniada,

inclusive quando gerar revitimizag@o.

()

( ) Notificagdo para a vigilancia epidemiologica

( ) Comunicagdo do fato a autoridade policial (Art. 13, Lei 1343 1/2017)?
( ) Cientificagdo a0 Ministério Publico (Art. 13,58 13431/2017)°

( ) Atendimento de Saude

( ) CREAS

( ) Outros. Qual?

(X)) Escuta Especializada por profissional capacitado4
Justifique a necessidade deste procedimento:

Encaminhamento feito pelo

2 Art. 13. Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou presencie agéo ou omisséo, praticada em local publico ou privado, que constitua violéncia
contra crianga ou adolescente tem o dever de comunicar o fato imediatamente ao servigo de recebimento e monitoramento de denuncias, ao
conselho tutelar ou @ autoridade policial, 0s quais, por sua vez, cientificardo imediatamente 0 Ministério Publico.

3 Deve-se comunicar ao Ministério Publico 0s boletins de ocorréncia registrados, para que este possa — ciente do registro — atuar fiscalizando a
atuagéo da autoridade policial e cobrando, se necessario, a agilidade da apuragao do delito — que deve ser investigado também de forma prioritéria

na Policia Civil.

4 A partir deste campo,
relato da escuta, ou s€ S
especializada.

a rede local devera debater definir se este mesmo instrumento continuara com um quadro proprio para a descrigéo do
era criado novo instrumento exclusivo para registrar/compartilhar as informagdes relevantes do procedimento da escuta

QBS.: Outros modelos de registro podem ser encbntrados e adaptados a partir de materiais oficiais como, por exemplo, o Guia préatico para
implementagdo da politica de atendimento de criangas € adolescentes vitimas ou testemunhas de violencia (CNMP, 2019, link de acesso:
zgpé:r/im.cnr;%n;p.br/p::rtal/umasges/Publicacoes/documentos/2020/LlVRO_ESCUTA_PROTEGIDA__MENOR_10.pdf) e Parametros de Escuta
' s e Adolescentes em Situagéo de Violéncia, (SDH, 2018, link de ace file:///C: a -ae-
el o oS e ( cesso file:///C /Users/fecam/DownIoads/parametros-de escuta-de
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Profissional que atendeu:

Gestor da unidade CREASf

Local e Data:

Fonte: Secretaria Nacional dos Direitos da Crianga e Adolescente.

Ministério dos Direitos Humanos, adaptado pelo Grupo de Trabalho Interinstitucional de SC,

2020.

A escuta especializada néo tem 0 €SCOPO de produzir prova para 0 processo de investigagdo e de

responsabilizagdo, € fica limitada estritamente ao necessario para o cumprimento de sua finalidade
reto n°. 9.603/10.12.2018. Art.19, §4°)

de proteg@o social e de provimentos de cuidados. (Dec
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Anexo IIT

Rede de Prote¢io Municipal

FICHA DE NOTIFICACAO OBRIGATORIA

Nome:

DN: Idade: n° documento:

Referéncia para localizagdo: ) L R M S e R s g s
Bairro e Cidade:

Filiagdo:

Responsével legal: ’/////
Chegou a esta unidade:

No dia: / / as obs.:

Caracterizagdo dos maus-tratos/violéncia: O Violéncia Fisica O Violéncia Sexual O Violéncia

Psicologica O Violéncia Patrimonial O Negligéncia O Abandono o Outro:
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Relato Descritivo

Ficha encaminhada ao: o Conselho Tutelar o Equipe de Protegdo Social Especial o Delegacia o

Outro:

NOTIFICADOR:

Nome completo e/ou carimbo.
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PREFEITURA DE OURO FINO

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO
LEI 3.183/2024

LEI N°3.183/2024

Aprova o Protocolo de Escuta Especializada que trata o Art. 7°da Lei
Federal 13.431/2017

Henrique Rossi Wolf, Prefeito do Municipio de Ouro Fino, Estado de
Minas Gerais, no uso de suas atribui¢des e nos termos do artigo, da
Lei Organica do Municipio, encaminha o seguinte Projeto de Lei para
apreciago e deliberagdo da Camara de Vereadores do Municipio:

Art. 1° - Fica aprovado o Protocolo de Escuta Especializada que trata
o artigo 7° da Lei federal n° 13.431/2017 que estabeleceu o sistema de
garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima ou testemunha
de violéncia, nos termos do anexo a presente Lei.

Art. 2° - O Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente, por meio de Resolugdo, poderd regulamentar
procedimentos para perfeita execugdo do protocolo.

Art. 3° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
Ouro Fino, 02 de Maio de 2024.

HENRIQUE ROSSI WOLF
Prefeito Municipal

PROTOCOLO DA ESCUTA ESPECIALIZADA
MUNICIPIO DE OURO FINO/MG

OURO FINO, ABRIL DE 2024
APRESENTACAO

O Protocolo da Escuta Especializada do Municipio de Ouro Fino, foi
construido a partir da mobilizagdo da Rede de Protegdo com a
finalidade de dar cumprimento & Lei 13.431/2017, que estabeleceu 0
sistema de garantia de direitos de criangas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia.

PROTOCOLO ESCUTA ESPECIALIZADA DO MUNICIPIO
DE OURO FINO/MG

Clausula Primeira - Legislagio e objetivo

1.1 A Lei n o 13.431/2017 estabeleceu o sistema de garantia de
direitos de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia, com vigéncia a partir de 05/04/2018, e no seu art. 4°, inciso
IV, bem como no Decreto Federal n° 9.603/2018, no art. 5° . inciso 1,
classificou como uma das formas de violéncia a denominada
"Violéncia Institucional”, entendida como aquela praticada por
instituigo  piblica ou conveniada, inclusive quando gerar
revitimizagdo.

12 A revitimizagio ¢ entendida como © discurso ou pratica
institucional que submeta criangas ¢ adolescentes a procedimentos
desnecessarios, repetitivos, invasivos, que levem as vitimas ou
testemunhas a reviver a situagao de violéncia ou outras situagoes que
gerem sofrimento, estigmatizagdo ou exposigdo de sua imagem. (Art.
50, 11 do Decreto 9.603/2018)

1.3 A Lei 13.431/2018 estabeleceu os seguintes procedimentos de
oitiva de crianga ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia:

-mg/materia/E17F7846...
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a) Escuta Especializada: procedimento de entrevista realizado pelos
érgdos da rede de protegdo nos campos da educagdo, da saude, da
assisténcia social, da seguranga piblica e dos direitos humanos, com o
objetivo de assegurar 0 acompanhamento da vitima ou da testemunha
de violéncia, para a superago das consequéncias da violagdo sofrida,
inclusive no Ambito familiar, limitado ao estritamente necessério para
o cumprimento da finalidade de protegdo social e de provimento de
cuidados. (Art. 19, Decreto Federal 9.603/18, art. 7° da Lei
13.341/2018);

b) Depoimento Especial: procedimento de oitiva de crianga ou
adolescente vitima ou testemunha de violéncia perante autoridade
policial ou judiciaria (art. 8° da Lei n° 13.431/16 e art. 22 do
Decreto n° 9.603/18).

1.4 A Escuta Especializada e o Depoimento Especial deverdo ser
realizados em local apropriado e acolhedor, com infracstrutura e
espago fisico que garantam a privacidade da crianga ou do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia (art. 10 da Lei n°® 13.431/16 e art.
23, S tnico do Decreto n° 9.603/18).

1.5 Referida Lei fixou em seu art. 11, regulamentado no art. 25 do
Decreto n° 9.603/18, que o Depoimento Especial reger-se-4 por
protocolos e, sempre que possivel, ser4 realizado uma inica vez, em
sede de produgdo antecipada de prova judicial, garantida a ampla
defesa do investigado, e no art. 4°, §§1° e 2°, determinou que criangas
e adolescentes serdo ouvidos sobre a situagdo de violéncia por meio de
Escuta Especializada e Depoimento Especial, ¢ que 0s 6rgdos de
Satde, Assisténcia Social, Educagdo, Seguranga Pablica e Justica
adotardo os procedimentos necessarios por ocasido da revelagdo
espontanea da violéncia.

1.6 Os orgdos do Sistema de Protegdo - Secretarias de Satde,
Educagdo e Assisténcia Social, Policia Civil e Policia Militar,
Conselhos Tutelares ¢ Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e
do Adolescente do municipio de Ouro Fino, abaixo nominadas,
firmam o presente termo, que tem como objetivo a implantagdo de
protocolo integrado para evitar a revitimizagdo na realizagdo da escuta
especializada e no fluxo de atendimento intersetorial, para garantir a
observancia de cautelas e pardmetros voltados a prote¢do de criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

17 O municipio devera dispor de um nimero suficiente de
profissionais de referéncia de cada politica setorial (satide, educagdo e
assisténcia social) com qualificagdo especifica para realizagdo da
escuta especializada, preferencialmente em abordagem tnica, 0s quais
deverdo ser comunicados para atendimento, 0 mais breve possivel,
ap6s a suspeita de violéncia.

1.8 O art. 13, da Lei n° 13.431/17 prevé que qualquer pessoa que
tenha conhecimento ou presencie agio ou omissdo, praticada em local
piblico ou privado, que constitua violéncia contra crianga ou
adolescente tem o dever de comunicar o fato imediatamente ao servigo
de recebimento e monitoramento de dendncias, ao Conselho Tutelar
ou a autoridade policial, os quais, por sua Vez, cientificara
imediatamente o Ministério Pablico.

Parégrafo tnico. O servigo de que trata o caput deste item serd
organizado a partir da designago de profissionais de referéncia dos
6rgdos que compdem a rede de protegdo local.

1.9 Em qualquer unidade ou servigo pode ocorrer a identificagdo de
sinais fisicos ou comportamentais da ocorréncia de violéncia,
associada ou ndo a revelagdo verbal espontinea da crianga ou
adolescente sobre a vivéncia ou o testemunho de violéncia. Nesses
casos, todo esforgo deve ser empreendido no sentido de evitar a
revitimizagio da crianga ou adolescente com procedimentos
inadequados ou desnecessarios.

1.10 O Decreto 9603/18, art. 9°, determina que os 6rgdos, 0s

servigos, 0s programas e 0s equipamentos ptblicos trabalhardo de
forma integrada e coordenada, garantidos os cuidados necessérios € a
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protegdo das criangas e dos adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia, devendo definir, para tanto, fluxo de atendimento.

1.11 O Decreto 9603/18, art. 9°, inciso II, §1°, dispde a escuta
especializada dentre os procedimentos possiveis do atendimento
intersetorial:

§ 1° - O atendimento intersetorial poderd conter os seguintes
procedimentos:

I - Acolhimento ou acolhida;

IT - Escuta especializada nos 6rgdos do sistema de protegéo;

IIT - Atendimento da rede de satde e da rede de assisténcia social;

IV - Comunicagdo ao conselho tutelar;

V - Comunicagdo a autoridade policial;

VI - Comunicagdo ao Ministério Publico;

VII - Depoimento especial perante autoridade policial ou judiciéria;
VIII - Aplicagdo de medida de protegdo pelo Conselho Tutelar, caso
necessario.

Clausula Segunda — Definig¢des
2.1. REVELACAO ESPONTANEA

Atitude espontinea da crianga ou adolescente vitima ou testemunha
em revelar a violéncia sofrida ou testemunhada para pessoa de sua
confianga (pode ocorrer nos espagos de atendimento da educagéo,
salde, assisténcia social ou para alguém de suas relagdes préximas de
afetividade e referéncia).

2.1.1. O profissional que receber a Revelagdo Esponténea em casos de
criangas e adolescentes vitimas de violéncia deverd preencher a Ficha
de Notificagdo Obrigatéria e encaminhar ao Conselho Tutelar ou
Autoridade Policial.

2.2 ACOLHIDA/ACOLHIMENTO

A acolhida ¢ uma abordagem transversal a ser observada durante todo
o fluxo de atendimento da situagio. E o primeiro passo do
atendimento humanizado, e tem por objetivo identificar as
necessidades apresentadas pelas criangas, adolescentes e suas familias,
incluindo demandas de atendimentos imediatos, que ndo dizem
respeito ao fato ocorrido.

2.3 ATENDIMENTO INICIAL

Procedimento realizado pelo Conselho Tutelar (CT) quando chamado
ou comunicado pelos equipamentos de saide, educagdo e assisténcia
social, para verificar a situagdo de violéncia de crian¢a ou adolescente,
de acordo com as atribuigdes especificas previstas no ECA.

2.3.1 Conselheiros tutelares nio lazem a escuta da crianga ou
adolescente, mas realizam a busca de informagdes necessarias para
aplicagdo das medidas de urgéncia junto as pessoas envolvidas: quem
recebeu a denuncia/revelagdo espontdnea, familiares e rede de
atendimento.

2.3.2 O CT deve fazer relatério do atendimento inicial ¢ compartilhar
as informagdes para o profissional indicado que fard a escuta
especializada, e proceder com os cncaminhamentos de urgéncia
necessérios ao caso.

2.4 ESCUTA ESPECIALIZADA

Procedimento realizado pelos profissionais de referéncia, devidamente
capacitados, nos campos da educagiio, satde e assisténcia social, com
a finalidade de protegdo social e provimento de cuidados da crianga ou
adolescente, vitima ou testemunha de violéncia, pelos orgdos de
protegdo da rede local.

2.4.1 Os profissionais envolvidos no sistema de garantia de direitos da

crianga e do adolescente vitima ou (cstemunha de violéncia deverdo
priorizar a ndo revitimizagdo da crian¢a ou adolescente. Utilizardo
questionamentos minimos, estritaniciile necessarios ao atendimento da
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crianga ou adolescente, priorizando a oitiva da pessoa/proﬁssional que
- possui as informagdes sobre a deniincia,

2.4.2 A definigdo da necessidade da sntrevista de oitiva da crianga ou
adolescente serd avaliada caso @ CusO pelo profissional a quem a

situago foi encaminhada.

243 O relatério da Escuta Especializada deve ser registrado no
Formulério de Registro de Informacgdes proprio € encaminhado ao

Conselho Tutelar.
7.5 ENCAMINHAMENTOS

O Conselho Tutelar, ao realizar 0 4!
os encaminhamentos de urgénciu

ndimento inicial da situagéo, fara

para o alendimento pela rede de

protegdo (satde, educagdo, assisténcia social, delegacia), de acordo
com a necessidade do caso especifico, priorizando pelo cuidado para

ndo realizar encaminhamentos
do principio da intervengdo minin

251 Os signatérios deste P!

“rma aulomética, em observancia

olo firmam coOMpromisso no

atendimento prioritdrio de crixncas ¢ adolescentes vitimas ou

testemunhas de violéncia nos s¢
necessidade de aguardar em fila ¢

2.52 O proprio Conselho Tutelar
referéncia do respectivo munic
adolescente vitima ou testemur!
por profissional capacitado dis|
possivel, quando constatar sin
testemunhada durante as diligc
inclusive fora dos ambientes inst
logradouros publicos, residéncin

2.5.3 Nenhum encaminhamento
condicionado a realizagdo prévi
o principio da intervengdo min

254 Identificada a neces
Especializada, 0 Conselho Tut:

da escuta especializada do s
listagem atualizada dos téenic
escuta. A partir disso, 0 tec!
profissional capacitado disponiv:!
atendimento.

2.5.5 As criangas matriculad
privadas serdo encaminhadas
secretaria de educagdo ou as
recebimento pelos técnicos ou
a escuta em menor tempo. C
APAE serdio ouvidos pelos téci

2.5.6 A indicagao do profission
do atendimento e as peculiarid:

colaborarem entre si para o 1 10!

testemunhas de violéncia.

2.5.7 O proprio Conselho Tu
referéncia do respectivo mun
adolescente vitima ou testemu
por profissional capacitado di-
possivel, quando constatar sinais
testemunhada durante as dilig
inclusive fora dos ambientes in:

logradouros piblicos, residénci stal

A

2.6 OCORRENCIA POLICI

O registro da ocorréncia po |
policial Civil/Militar e, semp!
remetidas por outros Servic I
Especializada.

0s da rede de protegdo, sem a

pera

em conjunto com o téenico de
\over/ cncaminhar a crianga ou
{51014 a Escuta Especializada
.+ no municipio, o mais breve
. possivel violéncia sofrida ou

. dc atendimento e averiguagdo,

Jonais du rede de protegdo (como

S|

elo T nentos comerciais).

sara os Orgdos de protegdo estd

ol 1specializada, observado

ol

realizagdo de [Escuta
o técnico de referéncia
‘nunicipio que deterd a
¢ aptos para realizar a
1 o cloréneia indicard qual o
de acordo com o fluxo de

. oseolus municipais, estaduais,
4 . icnicos capacitados da
respeitada a ordem de
~nico que poderd realizar
..centes matriculados na

5 desta escola.
jicitado ird priorizar a celeridade
<150, podendo os setores
mento das vitimas ou

.nto com o téenico de

- .caminhar a crianga ou

. 1 Escuta Especializada

unicipio, 0 mais breve

| violéncia sofrida ou

imento e averiguagdo,

i | rede de protegdo (como
“11los comerciais).

ser Jizado pela autoridade
pos partir das informagdes
Jo relato da Escuta
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2.6.1 Nos casos de flagrante dc violéncin

o fato, deve ligar imediatamer:

2.6.2 Nos atendimentos realiza

necessario, a comunicagdo do

policial diretamente pelos consc

2.6.3 Nos acolhimentos realiza!

referéncia da rede, serd em
Informagdes para o Consel
Protetivas cabiveis, encamii

determinar o registro do L

1

aalo

ns:

/www.diariomunicipal.com.br/amm-mg/materia/t L /X /639...

\ualquer um que presencie

. Militar no Disque 190.

s pelo Conselho Tutelar, quando
ncaminhada a autoridade

ires.

10

ros tut

serd

direla
) 0

itelar

Inquérito Policial, conforme 0 cus0.

Cléusula Terceira — Flux

testemunha de violéncia pel

3.1 O atendimento no contex
acolhimento, atendimento
testemunha de violéncia, ¢ |
hipétese da violéncia.

3.2 No atendimento a crianga «
violéncia, cada trabalhador/p
neste sentido, deve segu
documento durante o acolhim:

3.3 Quem for inicialmente pr
a Revelagdo Espontanea dcs
que foi o escolhido pela
despertar nela sensagdo de sc:
deve recusar a escuta, evil
descrédito, medo, culpa ou
recuar e ndo mais revelar a

3.4 Qualquer trabalhador (a)
Revelagio Esponténea. Port
preparado (a) para acolhe
testemunhas de violéncia. |
firmam compromisso de ori.
Secretarias/Unidades a respe

3.5 O trabalhador/profission
protegdo, caso a crianga 0
sobre a situagdo, mostrando
proprio ritmo ¢ vocabularic
fala, tampouco duvidar, c«
julgamento de quem escul:
quem relata. Deve ainda
informagdes e detalhes que
social e provisdo de cuidado

3.6 Este trabalhador/profiss
da crianga ou adolescente.
evitando demonstrar rea.
sugestionam ou constranjarn
explicar para a vitima ou
situagdo para os Orgaos resp

3.7 Apos a Revelagdo Espor
abordar a vitima ou testem
mediante os procedimentos
primeiro, da Lei n°® 13.431/
Especial). Caberé & pessod
reproduzir o relato dos @
possfvel por meio da Fich
anexo 3). Encaminhando-u
Policial, nos termos do art.

3.8 O trabalhador/profissio;
deve comunicar imediatan
unidade do servigo da red
que acionaré o Conselho Tt

d
¢

ul

1

.nie pelos profissionais de

wlario de Registro de

aplicard as Medidas

J¢ policial que podera
yrréncia ou instaurar O

-

limento A vitima ou
"I)

yrotegdo tem carédter de

nto da vitima ou
) ou afastamento da

ilima ou testemunha de
igente de protegdo e,
tos definidos neste
1o protetivo.

‘2 ou adolescente para

relato, considerando
., possivelmente por
-4, razdo pela qual ndo

‘niimentos negativos de

rodem levar a vitima a

- submetida.

otegdo pode receber a
JThador (a) deve estar
scentes vitimas ou
.dos neste protocolo
(s de suas respectivas

liente de confianga e
Lstre desejo de falar
Juvir, respeitando seu
‘tagdes subjetivas da
y fazer avaliagdo ¢
s e sentimentos de
u curiosidade por
Arios para a protegdo

or ouvir o relato livre

{:chadas ou sugestivas,

que impressionem,

cente. Ao final, deve

--isard encaminhar a
Hpria protegdo.

“uiro profissional poderd

rcunstincias devidas e
1o art. 4°, paragrafo
izada e Depoimento

0 em primeira mao
ma mais fidedigna
ioatéria (Modelo no
clar ou Autoridade

'evelagdo Espontanea
10 responsével pela
a (chefia imediata),

‘o licial.
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3.8.1 O atendimento inicial ¢
atribuigdes, evitando-se a s
principio da intervengdo |
necessario para o cumprime

3.9 Procedimento de entrey
central da escuta especiali
protegiio da vitima ou testc

documento que poderéd assun

autos de um eventual proce
finalidade a produgdo de |
deve se abster de condut
possam colocar em ddvida

3.9.1 A defini¢@o da necess
seré avaliada caso a caso pc

3.9.2 Ao profissional respon

Especializada - cabe as -

comprometido com o respc
A abordagem deve segui!
estrutura aplicada a escu
acessivel, primando pelo
sugestivas ou multiplas qu.
vitima ou testemunha de vi

3.9.3 A crianga ou o adolc:
compativel com o seu ds
formais pelos quais terd
especificos da rede de pro
situagdo. (art. 19 § 1° do |

3.9.4 O profissional que
limitar a escuta da criangs
ao cumprimento de sua finu
cuidados, seguindo a estru!
especifica.

3.9.5 Na condugdo da |
referéncia devera identifict
a) Qual a violéncia sofrida

b) Se ja houve oitiva an
comentou ou conversou
perguntas como: “Vocé jat

¢) O possivel responsave
ambito familiar ou comun’
"Vocé pode me falar m
vocé?". Utilizando na ab:
crianga ou adolescente dur:

d) Uma pessoa de refer
testemunha, com pergunts
vocé confia e gosta bastan:

¢) As demandas de cuida
encaminhamento, por ex
atendimento prioritério, ¢
fisicas.

3.9.6 O uso de perguntas
queira me falar..." depoi
acesso & memoria de outro

3.9.7 Ao final do procedi
agradecer a vitima ou !
desdobramentos do atend!
proprio servigo/unidade
protegdo e responsabilizag
psicoldgicas da crianga ou :

(T, nos termos de suas

¢ considerando-se 0
rgente, limitado ao

ccializada O objetivo
1o dos cuidados e
ra o relatério seja um

yalorio no conjunto dos
luhoragdo ndo tem por

ssional responsavel
. ou corporais) que
sejo de siléncio.

rianga ou adolescente
' oncia.

 para realizar a Escuta

:nto  humanizado e
-a e do adolescente.
‘nicas pautados na
linguagem clara e
erguntas fechadas,

; induzir o relato da

rmado em linguagem
| dos procedimentos
isténcia de servigos
demandas de cada

;pecializada deverd
‘tamente necessario
«al e provimento de
nforme capacitagdo

o profissional de

Jolescente — se ja
nais alguém, com
iis alguém? 75

ndo a protegdo no
\bertas, tais como:
que fez isso com
‘lerais trazidas pela

para a vitima ou
obre alguém que

‘ntes que requerem
5 de saiade, com
a1 sexual ou lesdes

\oo mais que vocé
o, pode facilitar o
cnto.

le referéncia deve
ca € explicar os
ito em relagdo ao
gdos da rede de
iria e as condigdes
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3.9.8 O Conselho Tutelar.
especializada e o relatério
quando conter indicaga
procedimentos, de maneir:

a) Compartilhamento do I':
especial, quando oportuno

b) Encaminhamentos necc
testemunha e sua familia;

¢) Comunicagao & autoridail
d) Comunicago ao Minist

€) Quando houver sinais ¢\
fisica da vitima, risco de (.
ou outros indicios que den
comunicado imediatamentc
das medidas cabiveis de |
suposto autor da violéncia

3.99 A escuta especiali
capacitado ¢ indicado pc
Especializada, conforme a:

3.9.10 O encaminhament

acompanhado de Formuld:

qual constem anotagoe:
realizados, o relato da cri
com a familia ou outr
especializada, sem que a Vil
repetir o relato sobre os fat

3.9.11 O encaminhamento «
¢ com a designagfo “Escu!

Cliusula quarta — Atu:
Proteciio

4.1 Secretarias Municipai

As secretarias de saude, a
ficam responséveis pela in
escuta especializada, no ¢
profissionais poderdo ser i
capacitagdo para Escuta E:

4.1.1 As referidas Secr
atendimento a crianga ©
violéncia, garantindo prio
todas as esferas atinentes &

4.2 Conselho Tutelar

O Conselho Tutelar, no &

136 do ECA), aplicard as
VIII do ECA) no atendi
testemunha de violéncia,
na sua esfera de atuagdo.

42.1. As medidas de pi
iniciais realizados pelo Ct

por este 6rgdo com a rede ('

422 Cabe ao Conselho
situagdes na rede de protc
os agentes da rede envolvi
acompanhamento intersetc

43 O CONSELHO
CRIANCA E DO ADOL!

ce

381

)
d

ibui

1S €
deve
neio

»ant

D(
nC

, realizada a escuta

ro de Informagdes,
rd os seguintes

« de protegdo social

cio da vitima ou

meaga & integridade
.orante de violéncia
o caso, deverad ser
(iblica para adog@o
sponsabilizagdo do
cstemunha.

4 por profissional
[eréncia da Escuta

violéncia deve ser
des (anexo 2), no
encaminhamentos

ormagdes coletadas
¢vista da escuta
violéncia necessite
revitimizagao.

i1 envelope lacrado

11050,

ios da Rede de

\¢do, do municipio
capacitados para a
Protocolo. Outros
de que realizem a

fluxo interno de
u testemunha de
do e protegdo em

5 especificas, (art.
iveis (art. 101, 1 a
scente, vitima ou
le todos 0s casos

encaminhamentos
cr compartilhados
[icio.

o andamento das

informagdes entre
'a caso, visando o

DIREITOS DA
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Caberd ao CMDCA artic
avaliar as agdes da rede |
protocolo (conforme art. 9°,

4.3.1 No exercicio das suas

alinhamento da articulagdo «

rede de protegdo e monitor
fazendo os ajustes necessd

432 O levantamento de
realizadas serd apresentd
técnicas de referéncia.

Cléusula Quinta — Do ac:

A situagio de violéncia ¢
somente na realizagdo de
mas acompanhamento si
vistas a evitar repeti¢do d
das consequéncias da vio!

5.1 A Revelagdo Espont
interromper o acompanhs
realizado com a familia, n
trabalho, o qual deveré con'

5.2 Para o atendimento da
deverdo ser identificadas

pela rede, ou se ha situag
que caracterize violéncia
conhecimento do Ministér

Cléusula Sexta — Da Id
e os profissionais capacit.

Na assinatura do presentc
referéncia ¢ os profission
especializada na érea de
1). Os referidos profiss
processo de capacitagdo 0

6.1 A integragdo de outr¢
exigindo-se, contudo, ¢
Especializada, conforme d

Cléusula Sétima - Dispos’

Todos os Grgdos envolvid
lo e zelar pela sua obser
dos servigos para o desci
crianga e adolescente vitis
efetiva protegdo integral ¢

7.1 Fica consignado qu
necessidade de medidas ©
Lei n o 13.431/2017, pri
de outras agdes articu!
prevengdo e a0 atendime!

7.2 Reconhece-se a neces
eficacia deste Protocolo |
e complementagdes necc
testemunha de violéncia
realidade local. Fica estal
primeira revisao apos a a:

7.3 O presente protoc
comunidade e na rede de

ANEXO 1

Profissionais de Referénci
Comité da Escuta Especi:

r, planejar, acompanhar €
sm ucorlo com o presente
9.6 18).

V10 A devera promover 0

perranente dos 6rgaos da

‘ito o presente protocolo,

. 4s cscutas especializadas

.2 semestral pelas

| adolescentes implica ndo
. u rede de protegdo,
o realizado, com
rle para superagao
IVOS.

ioléncia ndo deve
. que venha sendo
‘4 a continuidade do
ndo revitimizagao.

.nha de violéncia,
ia foram tomadas
. ou revitimizag@o
cra ser levada ao

nais de referéncia
ializada

s profissionais de
lizagdo da escuta
educagdo (anexo
‘m participar do
inicipio.

.45 serd permitida,
para a Escuta

rometem a adoté-
os na articulagdo
)mpanhamento da

a ‘ncia, que visem a
ito de casos.

«do ndo esgota a
| cumprimento da
rne a necessidade
ivas voltadas a
|éncia.

i0 permanente da
ndo-se os ajustes
cnto A vitima ou
io vigente e da
07€) meses para a

(¢ divulgado na
ividade.

a1da e Membros do
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NOME TITULA \EPRI:SENTAGCAO
e SUPLE®

ANEXO II

REGISTRO DE INFORM INY

ATENDIMENTO DE ADOLESCENTES
VITIMAS

OU TESTEMUNHAS DV

1.CARACERIZACAO DA SITUAC

Revelagiio Esponténea () ) Dentincia Andnima ()
e —

(Orgio que realizou o atendimento: C

Data/Hora:

2. IDENTIFICACAO ‘A/\ DOLESCENTE
(VITIMA):

2.1 Nome da adolescente:
2.2 Género: () masculino
2.3 Data de nascimento:
2.4 Idade presumida:

2.5 Enderego onde a crianc
RUA:

CEP: Bairro:

Ponto de referéncia:
Fone residencial: (il

2.6. Est4 em idade escolar”
Se sim, informar:
Nome da escola: ANO:

2.7. Integra grupo de irma. ntos irmaos?
Indique os nomes dos irn.
Algum acolhido? Sim ()
Se sim, local (s) de acolhi

2.8 A crianga/adolescente identificagdo? Sim ()
Nao( )

Se sim, especificar e juntar
() Declaragdo de nascido
() Certiddo de nascimen!
() Boletim de ocorréncia
() Carteira de identidadc
() Carteira de vacinagdo
() Prontudrio médico

() Documentos da crechc
() Outros: CPF:

3. DADOS DOS PAIS O

3.1 Nome da mae:
3.2 Nome do pai:
3.3 Responsével, caso nio

Grau de parentesco (com ¢

3.4 Enderego dos pais (¢ jie ndo conviva com
eles):

Rua: n.

CEP: Bairro:

A
Ponto de referéncia:
Fone residencial: 1) Celular:

e M 3 & |
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E

E-mail ()

3.5 Os pais/responsaveis po: U e identificagdo?

Sim () Nao ()

Se sim, juntar copia de al; {ontificagdo (RG, CPF,

CNH, Carteira de Trabalh:
Violéncia identificada:
() Fisica - agdo infligida & cscente que ofenda sua

integridade ou saude corpo! sofrimento fisico.

() Violéncia Sexual. Qual?

() Abuso Sexual ) Exi - nercial () Trafico de
pessoas

() Psicologica. Qual?

() Qualquer conduta de di ‘ja¢@o ou desrespeito
em relagio & crianga o ;diante ameaga, ( )
constrangimento, () humi 10, () isolamento, ()
agressdo verbal e xingame! , (X)indiferenga

() Exploragdo ou intimida ying)

( ) Alienagdo Parental - 1cdo psicolbgica da
crianga ou do adolesce! i7ida por um dos
genitores, pelos avos ou | autoridade, guarda
ou vigilancia, que leve ac ¢ cause prejuizo ao
estabelecimento ou @ man 'ste;

() Violéncia institucional - cuda por institui¢ao
publica ou conveniada, inc \1imizagdo.

Encaminhamentos reali”

() Comunicagdo ao Cons

() Notificagdo para a vigi

() Comunicagdo do icial ‘(Art. 13, Lei
13431/2017)[2]

() Cientificagdo a0 Minis! 13431/2017)[3]
() Atendimento de Satde

() CREAS

() Outros. Qual? . -

(X) Escuta Especializad [ (pacitado[4]
Justifique a necessidade
Encaminhamento feito pc

RELATORIO DA ESC! A DA
Profissional que atendeu:

Gestor da unidade CREA
Local ¢ Data:

Fonte: Secretaria Nacion: : «¢a ¢ Adolescente.
Ministério dos Direitos | lo Grupo de Trabalho
Interinstitucional de SC, -

A escuta especializada v : - produzir prova para 0
processo de investigag? 10, e fica limitada
estritamente a0 necessiri * \o sua finalidade de
protegdo social e de ludos. (Decreto n°.

9.603/10.12.2018. Art.19.

Anexo III

Rede de Prote¢fio Muni:

FICHA DE NOTIFICA & 1A

Nome:

DN: Idade:__ e __ Referéncia para

localizag@o: Bail . ~__ Filiago:
Respons | o cstaunidade:

No dia: / )}

Caracterizagdo dos ma Violéncia Fisica O

Violéncia Sexual o Vio! s léncia Patrimonial O

02/05/2024, (
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Negligéncia o Abandono |

Relato Descritivo

Ficha encaminhada ao:
Social Especial o Delega

NOTIFICADOR :-=-=see----

Nome completo e/ou cari

[1] A correta identificac
importancia para permiti:
Acompanhamento do ¢
intervengdes pelos érgio:

[2] Art. 13. Qualquer p.
agdo ou omissdo, pratica:!
violéncia contra crianca
fato imediatamente ao
dentincias, ao conselho 1
sua vez, cientificardo im

[3] Deve-se comunicar ac
registrados, para que ¢
fiscalizando a atuagio
necessdrio, a agilidade
investigado também de |

[4] A partir deste camy
mesmo instrumento o
descrigdo do relato da
exclusivo para registrar,
procedimento da escuta es

OBS.: Outros modelos dc
a partir de materiais olic
implementagdo da polit
vitimas ou testemunhas
https://'www.cnmp.mp.|
2020/LIVRO_ESCUT.
Pardmetros de Escuta
Violéncia, (SDH, 201.
Downloads/parametros-dc
em%20(1).pdf).

Matéria publicada no

no dia 02/05/2024. Ed.
A verificagdo de auten!
informando o cddigo i
https://www.diariomun

www.diariomunicipal.com.br/amm-mg/materia/E 1 7F 7846...

1 Equipe de Prote¢do

‘crianga € de extrema

prolecdo e, eventuais

ccimento ou presencie
' privado, que constitua
lever de comunicar o
¢ monitoramento de
licial, os quais, por
‘liblico.

oletins de ocorréncia
!0 registro — atuar
al e cobrando, se
lo — que deve ser
1 Civil.

ater e definir se este
‘o préprio para a

novo instrumento
agdes relevantes do

neontrados e adaptados
0 Guia prético para
ancas e adolescentes
19, link de acesso:
documentos/

s em Situagdo de
le://IC:/Users/fecam/

- dolescentes-

Publicado por:
lvana Prado de Sousa
i icador:E17F7846

ipios Mineiros
node ser feita

=-m :_) /

02/05/2024, 09:52



